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2.0 PRESENTACION DEL MANUAL

El presente Manual de Tramites y Servicios al Publico integra informacion real y concisa de los servicios que la
Secretaria de Servicios Publicos proporciona al pablico y de los tramites y la forma en que se desahogan.

Los principales objetivos del Manual son los siguientes:

e Examinar en un documento informacion real, referente a los diversos servicios que la Dependencia
o Entidad proporciona, asi como de los requisitos y tramites que el publico solicitante debe realizar
para obtenerlos.

e Proporcionar a las areas encargadas de atender al publico un documento que sirva de guia para
orientar e informar correctamente a los usuarios de los servicios.

e Contribuir en la relacién que existe entre las Dependencias, Entidades y el usuario, ya sea en el
ejercicio de sus derechos o en el cumplimiento de sus deberes.

e Difundir entre la poblacion en general, los servicios que se proporcionan a las diferentes
Dependencias o Entidades.

3.0 MARCO JURIDICO

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DIRECCION DE SALUD PUBLICA
Departamento de Salud y Bienestar Animal

o Ley Federal de Sanidad Animal.

e Ley de Proteccién a los Animales Domésticos del Estado de Aguascalientes.

e Cadigo Municipal de Aguascalientes (vigente).

¢ Reglamento Interior del Centro de Control, Atencion y Bienestar Animal.

e Ley de Proteccién a los Animales Domésticos del Estado de Aguascalientes.

e Ley de Ingresos del Municipio de Aguascalientes Vigente.

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-033-Z00-1995, sacrificio humanitario de los animales domésticos y
silvestres.

e Norma Oficial Mexicana (NOM-011-SSA2-1993) para Prevencion y Control de la Rabia.

Secretaria de Administracién
Direccion de Desarrollo Organizacional y Eficiencia Presupuestal 3




H. AYUNTAMIENTOC
CONSTITUCIONAL

MUNICIPIO AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS
MANUAL DE TRAMITES Y SERVICIOS AL PUBLICO

DEL MUNICIPIO DE i L.
ABUASCALIENTES Cédigo: Fecha de Edicion:

MDS-SPP-01 20-Julio-2012 Rev:04

Fecha de Revisioén:

12-Junio-2015

N 4

=4

AGUASCALIENTES

(7 dudad de la~s,
&gente buena "

Departamento de Rastro

Cadigo Municipal de Aguascalientes (vigente).

Ley de Ingresos del Municipio de Aguascalientes Vigente.
Ley Federal de Sanidad Animal.

Normas sanitarias, NOM 120 y 194 SSA

DIRECCION DE LIMPIA Y ASEO PUBLICO

Area de Gestion Social
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Art. 8
Departamento de Recoleccién

e Cadigo Municipal de Aguascalientes.
e Ley de Ingresos del Municipio de Aguascalientes Vigente.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Art. 8.

Departamento de Inspeccion y Concientizacion

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Art. 8.

DIRECCION DE PARQUES Y JARDINES

Departamento de Parques y Jardines.

e Art. 8 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Cadigo Municipal de Aguascalientes.
e Ley de Ingresos del Municipio de Aguascalientes Vigente.

Departamento de Produccién y Sanidad

e Articulo 478 y 481 del Cadigo Municipal de Aguascalientes
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DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO

e Artl, 8, 35fracc. Vy 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Cdbdigo Municipal de Aguascalientes (vigente).

Departamento de Proyectos y Supervision

Caédigo Municipal de Aguascalientes.

Caédigo Urbano del Estado de Aguascalientes.

Ley de Ingresos del Municipio de Aguascalientes Vigente.
Art. 38 bis de la Ley de Hacienda del Municipio de Aguascalientes.
Normatividad establecida por la Comisién Federal de Electricidad.

Departamento de Edificios Publicos e lluminacion Ornamental

e Cddigo Municipal de Aguascalientes. Art. 113 fraccion Xl, XllI, 411 fraccion .

DIRECCION DE PANTEONES
Departamento de Operacion y Servicios

e Cddigo Municipal de Aguascalientes.

e Ley de Ingresos del Municipio de Aguascalientes Vigente.

e Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicion de Organos,

Tejidos
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4.0 TRAMITES

a) Indice de Tramites

DIRECCION DE SALUD PUBLICA

DEPARTAMENTO DE SALUD Y BIENESTAR ANIMAL

NOMBRE DEL TRAMITE

Solicitud de captura de perros en la via publica
Solicitud de sacrificio humanitario de perros y gatos
Vacunacidn antirrabica

Solicitud de captura y observacidn clinica de animales agresores

Solicitud de Asesoria y Asistencia Técnica para el Control de la Fauna Nociva (Ratas)

Solicitud de esterilizacién quirdrgica, para perros y gatos
Concientizacion por maltrato de animales

CODIGO

TA-CAN-001
TA-CAN-002
TA-CAN-003
TA-CAN-004
TA-CAN-005
TA-CAN-006
TA-CAN-007

DEPARTAMENTO DE RASTRO

NOMBRE DEL TRAMITE
Sacrificio de ganado bovino, ovino, caprino, porcino y equino

CODIGO

TA-DRA-001

DIRECCION DE LIMPIA Y ASEQ PUBLICO

AREA DE GESTION SOCIAL
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NOMBRE DEL TRAMITE cODIGO
Solicitud de reubicacién de contenedores TA-AGS-001
Atencidn de peticiones y quejas de Limpia y Aseo Publico TA-AGS-002

DEPARTAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

NOMBRE DEL TRAMITE CODIGO
Acuerdo de servicio de recoleccién de basura a particulares TA-DRS-001
Servicio de recoleccion de muebles TA-DRS-002

DEPARTAMENTO DE INSPECCION Y CONCIENTIZACION

NOMBRE DEL TRAMITE CODIGO
Aclaracién de Infracciones y Actas TA-DIC-001

DIRECCION DE PARQUES Y JARDINES

DEPARTAMENTO DE PARQUES Y JARDINES

NOMBRE DEL TRAMITE CODIGO
Solicitud de permiso para realizar Kermesses, Verbenas Populares, Eventos en Plazas, Parques y TA-DPP-001
Jardines Municipales

Solicitud de uso de Parques y Palapas TA-DPP-002

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION Y SANIDAD

NOMBRE DEL TRAMITE CODIGO

Solicitud de donacién de plantas de ornato y rboles TA-DPS-001
Solicitud de Permiso de Poda, Derribo y Reubicacién TA-DPS-002
Visitas guiadas a jardin didactico TA-DPS-003
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DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO

NOMBRE DEL TRAMITE CODIGO

Recepcidn y atencidn de reportes, peticiones y demandas de alumbrado publico de colonias o TA-AGE-001
fraccionamientos municipalizados

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS Y SUPERVISION

NOMBRE DEL TRAMITE CODIGO
Recepcion, Revision y Autorizacion de Planos y en su caso Municipalizacién de Nuevos TA-DPR-001
Fraccionamientos

Solicitud de electrificacion y/o alumbrado a comunidades rurales TA-DPR-002

DEPARTAMENTO DE EDIFICIOS PUBLICOS E ILUMINACION ORNAMENTAL

NOMBRE DEL TRAMITE CODIGO

Solicitud de apoyo de mantenimiento a escuelas publicas TA-DOM-001

DIRECCION DE PANTEONES

DEPARTAMENTO DE OPERACION Y SERVICIOS

NOMBRE DEL TRAMITE CODIGO

Pago de mantenimiento en panteones municipales TA-DPA-001
Servicio de inhumacion TA-DPA-002
Servicio de exhumacion TA-DPA-003
Cambio de nombre del titulo de propiedad TA-DPA-004
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Duplicado del titulo de uso a perpetuidad TA-DPA-005
Constancia de registros TA-DPA-006
Servicio de inhumacidn en pantedn de renta TA-DPA-007

b) Guias de Tramite

Ver Anexo con las Guias de Tramite de Servicios Publicos Municipales, conforme al indice del inciso anterior (a)
de este mismo apartado.
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